德州职业技术学院高等学历继续教育
汽车检测与维修技术专业人才需求分析报告
一、调研总体思路情况

以《国家职业教育改革实施方案》（国发〔2019〕4号）、《教育部山东省人民政府关于整省推进提质培优建设职业教育创新发展高地的意见》（鲁政发〔2020〕3号）、教育部长怀进鹏在2023年全国教育工作会议上的讲话等文件为指导，全面提高人才自主培养质量，发挥好教育在现代化建设中的人才支撑作用。推动职业教育与产业经济发展有效融合，促进人的培养和成长与经济社会发展、产业转型升级相协调、相融合。推动高等教育在全面提高人才自主培养质量、造就拔尖创新人才和服务区域经济社会发展、优化结构布局上先行先试，探索实施分类评价。扎扎实实开展专业调研和专业人才需求分析工作，为专业设置及人才培养方案制订提供依据。

二、调研过程

汽车检测与维修技术专业于2023年11月5日至2023年11月17日开展了面向山东省内示范高职院校、汽车售后服务企业、汽车配件营销企业、新能源汽车制造企业，覆盖德州本地及省内周边地区企业。调研方式主要通过：采用网络调研、企业访谈、电话访谈等式进行。调研内容主要包括：通过行业专家访谈，了解到区域内行业发展状况及下一步发展计划；通过企业的调研，了解企业人才结构现状与人才需求状况、毕业生就业质量及下一步人才需求计划，了解汽车检测与维修技术专业相关职业岗位对从业人员的知识及能力要求，了解企业对我院汽车检测与维修技术专业毕业生人才培养质量的反馈；通过对往届毕业生的调研，了解毕业生对培养过程的意见和要求；通过对兄弟院校的考察，了解汽车运用技术专业在山东省内职业院校的分布情况。最终形成了汽车检测与维修技术专业人才需求分析报告，为制定专业人才培养方案提供了依据。
2023年我国汽车产销量首次突破3000万辆，产销分别实现3016.1万辆和3009.4万辆，同比增长11.6%和12%，创历史新高。2023年外贸出口进一步迈上新台阶，去年全年汽车整车出口491万辆，同比增长57.9%，首次跃居全球第一。其中，传统燃料汽车出口370.7万辆，同比增长52.4%；新能源汽车出口120.3万辆，同比增长77.6%，新能源汽车出口增速远超于燃油车。
在新能源汽车主要品种中，与上年同期相比，纯电动汽车、插电式混合动力汽车和燃料电池汽车产销继续保持高速增长。截止2024年1月10日，据公安部统计，2023年全国机动车保有量达4.35亿辆，其中汽车3.36亿辆；全国94个城市汽车保有量超过100万辆，其中43个城市超200万辆，25个城市超300万辆，成都、北京、重庆、上海、苏州等5个城市超过500万辆。新能源汽车保有量达2041万辆，全年新注册登记743万辆。截至2023年底，全国新能源汽车保有量达2041万辆，占汽车总量的6.07%；其中纯电动汽车保有量1552万辆，占新能源汽车保有量的76.04%。2023年度新注册登记新能源汽车743万辆，占新注册登记汽车数量的30.25%，与2022年度相比增加207万辆，增长38.76%，从2019年的120万辆到2023年的743万辆，呈高速增长态势。
比亚迪全年销量超过300万辆，成功跻身全球前十大汽车制造商；奇瑞汽车全年出口超93万，连续21第一；理想汽车全年销量超37万辆，荣获造车新势力年度销冠。另外，像吉利、长城、长安、红旗、广汽传祺、小鹏、蔚来、零跑等车企年度销量均创新高，展现出强大的市场竞争力。而中国自主品牌车企能够持续稳定增长，离不开新能源汽车市场的爆发，成为新的增长点。根据乘联会公布数据，2023年中国乘用车市场累计零售2170.3万辆，同比增长5.6%；其中新能源乘用车累计零售774.0万辆，同比增长36.3%，渗透率达35.7%，相比2022年再提升7.7个百分点。
从行业发展趋势来看，未来，我国经济仍将持续稳定恢复，行业人士预测，预计今后几年汽车市场将继续呈现稳中向好发展态势，中国汽车工业协会预计2024年的产销规模将突破3100万辆，中国汽车产业规模的远期展望已经达到4000万辆。其中乘用车2680万辆，商用车420万辆，新能源车1150万辆，出口550万辆。2024年新能源汽车渗透率将达到43%，2025年或将突破50%。未来汽车产业仍会保持稳中向好的发展态势。行业专家预估，中国汽车后市场规模突破2.5万亿，占全球汽车产业链55%，智能驾驶和电动汽车普及将带来增长机遇。随着中国汽车市场的逐渐开放和国际合作的加深，“一带一路”倡议将为中国汽车后市场企业提供更广阔的国际市场空间和合作机会。
表1 企业从业人员的基本能力要求统计表

	序号
	能力
	评价维度

	
	
	很重要（%）
	重要（%）
	不重要（%）
	说不清（%）

	1
	发动机拆装与维修能力
	75
	20
	5
	

	2
	底盘拆装与维修能力
	70
	20
	10
	

	3
	电气设备的维修能力
	80
	15
	5
	

	4
	发动机电控系统的维修能力
	85
	15
	
	

	5
	底盘电控系统的维修能力
	85
	10
	
	5

	6
	汽车维护与保养的能力
	100
	
	
	

	7
	汽车综合故障诊断的能力
	50
	35
	15
	

	8
	计算机操作能力
	65
	20
	15
	

	9
	综合职业能力
	80
	20
	
	

	10
	开拓创新能力
	80
	10
	5
	5

	11
	社会交往能力
	85
	15
	
	

	12
	语言文字表达能力
	65
	25
	
	10

	13
	设备操作能力
	80
	20
	
	


表2 山东省高职院校汽车检测与维修类专业布点及招生人数统计表

	地市
	学校数量
	院校名称
	专业名称
	人数
	比例

	德州
	1
	德州职业技术学院
	汽车检测与维修技术
	100/年
	33.3%

	
	2
	德州科技职业学院
	汽车检测与维修
	100/年
	33.3%

	
	3
	山东华宇职业技术学院
	汽车检测与维修技术
	100/年
	33.3%


表3专业招生与就业布点情况
	2022届
	2021届

	生源
	就业
	生源
	就业

	德州市占37.1%
	德州市占30%
	德州市占9.6%
	德州市占12%

	省内其它地区均有生源占62.9%
	省内其它地区占63.2%
	省内其它地区均有生源占45%
	省内其它地区占78%

	外省：0%
	省外占6.8%
	外省：河北、甘肃、内蒙古2%
	省外占10%


表4  近五届毕业生工作岗位发展情况统计表

	就业岗位
	2020级
	2019级
	2018级
	2017级
	2016级

	普通操作类
	25
	23
	35
	17
	15

	技能操作类
	45
	40
	32
	40
	44

	技术类
	16
	10
	27
	42
	46

	管理类
	1
	2
	2
	4
	

	自主创业
	3
	3
	4
	4
	3


表6 毕业生质量评价表
	评价项目
	评价维度

	
	好（%）
	较好（%）
	一般（%）
	差（%）

	社会能力
	交流沟通能力
	10
	50
	33
	7

	
	人际关系建立
	15
	31
	44
	10

	
	组织协调能力
	12
	30
	35
	23

	专业能力
	发动机拆装与维修能力
	15
	30
	41
	16

	
	底盘拆装与维修能力
	24
	35
	25
	16

	
	电气设备的维修能力
	17
	45
	23
	15

	
	发动机电控系统的维修能力
	20
	47
	25
	8

	
	底盘电控系统对的维修能力
	22
	43
	20
	15

	
	汽车维护与保养的能力
	20
	48
	22
	10

	
	汽车综合故障诊断的能力
	16
	32
	31
	21

	方法能力
	维修工艺的制定及优化
	20
	35
	28
	17

	
	团队协作能力
	16
	17
	45
	22

	
	总结经验、独立学习及改革创新的能力
	18
	30
	27
	25


三、调研企业人才需求分析
调查过程中，通过对典型的企业进行调研和访谈，得到了不同层次对专业人才的需求状况。从市场进展和行业进展角度来看，能源汽车所需求的专业人才，根本有以下三种类型:

1.汽车技术研发型人才

分析市场调查资料觉察，这类人才是汽车制造包含新能源汽车制造的关键性人才。这类人才需要具有汽车设计和开发的争论力气，把握汽车工程的开发流程，具备较强的分析力气，能够进展有限元及动力学分析，可以从事燃油汽车、纯电动汽车混合动力汽车、燃料电池汽车及关键零部件的研发工作。该类人才的特点是具有扎实的专业学问及科研力气，一般为本科及以上学历。在本次调研的企业人才需求中对此类学历人才的关注程度一般较高。
2. 汽车生产检测型人才。这类人才要了解国家标准及整车性能，把握汽车构造和机动车检验业务，了解汽车整车、关键零部件的生产及测试标准，会对其性能进展检测。该类人才的特点是具备能源汽车的实际运用力气，一般为高职及以上学历。
3.汽车市场效劳型人才。随着能源汽车产业的进展，目前急需培育了解新能源汽车构造、工作原理、维护保养方法和修理技能，把握品牌塑造、市场推广和售后效劳理论的相关学问，同时具有良好沟通力气的有用性市场效劳型人才。此类人才一般为中、高职学历，有用性强，能吃苦，所调查的企业对本类人才的关注程度最高。
在本次调研中觉察，目前从事新能源汽车修理岗位的专业人才主要来源于本单位传统汽车技术人员再培训，而调研单位对通过聘请新能源汽车修理专业学生来猎取专业人才的情愿也比较猛烈。
四、调研结论
1.人才的岗位需求情况。调研结果显示，近年来汽车行业整体发展迅猛，对汽车检测与维修技术人才的岗位需求量逐年增加。根据调研结果，有60%以上的企业表示对该专业人才有较大的需求，同时有部分企业反映招聘难度较大，难以找到符合要求的专业人才。
2.人才的技能要求。调研结果显示，汽车检测与维修技术专业人才需要具备一定的汽车检测、维修和故障排除能力，了解车辆结构和原理，并能熟练使用相关检测设备和工具。此外，企业主要看重毕业生的职业道德，专业人才还需要具备良好的分析问题和解决问题的能力，同时要有较强的团队合作意识和沟通能力。本地区汽车维修企业层次低，从业人员学历低、持证上岗比例低。企业对高职汽车检测与维修技术专业毕业生的需求量大，对证书的要求集中在中级工以上。
3.人才的培养方式。调研结果显示，大部分企业表示会优先考虑招聘有相关专业背景的毕业生，同时也愿意在实际工作中对专业人才进行培训。此外，企业还倾向于选择掌握了一定实践经验的人才，并强调实践能力的重要性。

4.相关专业的发展方向。调研结果显示，随着汽车行业发展趋势的变化，对汽车检测与维修技术的要求也在不断升级。具体来说，对新能源汽车的检测与维修技术的需求将越来越大，还有一些企业表示对智能汽车的维修技术人才需求量也在增加。
综上所述，汽车检测与维修技术专业人才的需求量不断增加，但在满足企业需求方面，仍存在一些挑战。为了培养更多高质量的专业人才，相关院校应加强与企业的合作，提升教学质量，注重实践能力的培养，不断与行业需求保持联动。同时，专业人才也应不断提升自身技能水平，紧跟行业发展趋势，提高竞争力。
五、说明和建议

1.进一步明确专业定位

由于学校所在地区汽车拥有量开展迅猛，学校应面向汽车后市场，加强汽车检测与维修技术专业建设。主要就业岗位:汽车喷漆维修工、汽车钣金维修工、汽车维修机工、汽车维修电工。职业生涯主要开展方向:一是技能开展，成为技师和高级技师;二是管理开展，成为班组长或经理。
2.进一步明确培养目标

根据就业岗位和职业生涯开展要求，应以加强汽车文化素质教育，突出汽车检测与维修实践能力，注重整体汽车检测与维修理念，职业技能与社会需求相结合，加强学生汽车维修效劳行业职业道德教育、汽车检测与维修技能培养。
3.构建科学合理的课程体系。
对接就业岗位和职业生涯开展，针对本地区主要汽车品牌和车型，在职业分析的根底上，选择典型品牌、典型车型，筛选典型维修、典型保养、典型检测等典型工作任务，构建对接职业活动体系的课程体系。
4.深化校企合作、工学结合。
开展理通过引企入校或合作建立共同体的形式，深化校企合作，实现工学结合，实一体化教学。

5.加强专兼结合师资队伍建设。
师资队伍是实施新课程体系的关键。因此，必须加大投入，采用各种形式加强师资队伍建设。
二〇二四年一月二十四日
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